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Svar pa motion om IT-kommunikation samt marknadsforing
riktad mot ungai Sala

Mathias Goldkuhl (M) har den 23 februari 2012 inkommit med rubricerade motion.
Motiondren foreslar att Salaweb infér en "ung i Sala” flik, dar relevant information
for unga mellan 15-25 &r finns, samt marknadsfora staden riktat mot unga i sociala
medier.

Motionen har remitterats till Information Sala.

[ sitt svar ger Information Sala information om bakgrunden till nuvarande
navigation pa kemmunens hemsida utifrdn dmnes- och verksamhetsomraden
kompletterad med sékfunktioner. Huvudsidan saknar idag namngivna
malgruppsingangar, istdllet anvander sidan ett antal, fasta och temporira, riktade
budskap till olika méalgrupper, till exempel lediga tomter, bostadsprojekt,
sommariiger, mentorskap for gymnasieelever med mera.

Information Sala anger tva komplikationer nir en hemsida ska malanpassas. Det ena
berdr fragan om angrinsning av malgrupper. Det andra berér innehallsanpassning.
Innehallsproduktion pad kommunens hemsida idag foljer och ingér i ansvarig
verksamhetschef uppgifter. En annan ordning kréver att det finns
verksamhetsansvarig for malgruppen och tillrdckliga resurser for att driva
redaktionen for en sadan ingéng.

Information Sala skriver: ” Nar det géller den i motionen specifikt foreslagna
malgruppen Ung i Sala, 15-25 &r har vi dven svart att uppfatta denna som tillrackligt
homogen malgrupp”.

Sala kommun har som komplement till hemsidan en sida p4 Facebook, dar Sala
kommun marknadsfors med ett utbud av information, nyheter och olika aktuella
evenemang, riktad till alla anvindare och dér den forslagna aldergruppen ar sarskilt
aktiv. Ungdomslokalen har en egen hemsida liksom ett antal av Salas skolor. Dessa
sidor har sina givna malgrupper och erbjuder goda méjligheter till anpassad
relevant information och marknadsforing, dessutom mdéjlighet till en direkt dialog.

Den nuvarande hemsidan togs fram 2007/2008 och var klar for lansering i april
2008. Nuvarande teknisk plattform fér hemsidan dr inarbetad och fungerar
férhdllandevis vil. Dock ndrmar sig en nédvandig stérre dndring av webbplatsen, for
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att méta nya krav och behov avseende service i allménhet och e-tjdnster i synnerhet,
integration med andra kanaler och ett utdkat stod for olika former av dialog med
kommunens medborgare och brukare.

Detta ar planeras endast temporara anpassningar for hantering av de kommande e-
tjidnsterna pa hemsidan och en eventuell stérre fordndring av webbplatsen for
bereds infor ndstkommande ar. Information Sala forordar att foreslagen fordndring
far inga som ett forslag i det samlade underlaget till en kommande storre férandring
av webbplatsen i sin helhet.

Med hédnvisning till ovanstdende foreslar jag att ledningsutskottet foreslar att
kommunstyreisen hemstaller till kommunfulimaktige att besluta

att uppdra till kommunstyrelsen att beakta foreslagen fordndring att ingd som ett
forslag i det samlade underlaget till en kommande storre férandring av webbplatsen
i sin helhet.

att darmed anse motionen besvarad

Per-Olov Rapp (S)

Kommunstyrelsens ordférande
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Svar pa motion om IT-kommunikation samt marknadsforing
riktad mot unga i Sala.

Motion fradn Mathias Goldkuhl (M) med f6rslaget att kommunen infor en "Ung i Sala-
flik” pa kommunens hemsida med relevant information fér unga mellan 15-25 ir
samt att marknadsfora staden riktat mot unga i sociala medier.

BAKGRUND
Den nuvarande navigationen pa kommunens hemsida dr i huvudsak organiserad
utifrdn dmnes- och verksamhetsomraden kompletterad med sékfunktioner.

Turistbyran kan emellertid ses som en renodlad malgruppssida som i sin tur
innehaller ytterligare malgruppsingdngar i den egna navigationsmenyn.

[ vrigt saknar huvudsidan idag namngivna malgruppsingangar. Istéllet anviander
sidan ett antal, fasta och tempordra, riktade budskap till olika malgrupper
(exempelvis lediga tomter, bostadsprojekt, sommarliger, mentorskap for
gymnasieelever etc.).

I projektet dir hemsidan togs fram och navigationen lades fast diskuterades
malgruppsingangar noga och en principiell méjlighet for detta finns med i
grunddesignen och har anvants f6r turisthemsidan,

YTTRANDE

Vi konstaterar atminstone tva komplikationer nir en hemsida ska
madlgruppsanpassas. Dels sjdlva urvalet av relevanta malgrupper och dels det
malgruppsanpassade innehadllet i sig.

Malgruppsavgrinsning

Kommunens stora grupp av méjliga hemsidesanvidndare ar valdigt heterogen och
innehadller ett stort antal skilda milgrupper {i ett exemnpel SKL anvint i sitt projekt
for medborgardialog hade man i en viss kommun definierat sjuttio skilda
malgrupper). Trenden bland andra kommuner ir ocksa att man dverlag vergivit
madlgruppsnavigering till forman for bland annat forbittrade s6kmotorer.

I de fall andra kommunala hemsidor dnda valt att forsoka tillimpa
malgruppsingangar dr det heller i regel inte en enstaka ingdng utan en samling av
malgruppsingangar - utoéver unga, dven for exempelvis nyinflyttade, studerande,
turister, seniorer, fOretagare med flera.

Att bland alla mojliga malgrupper vilja ut en enda tror vi kan uppfattas som en
aning udda och frégan uppstir girna varfor andra méalgrupper inte dr
representerade. Vid ett bredare inférande av malgruppsingangar talar detta for att
noga dverviga vilka specifika malgrupper som ska viljas ut och varfor.
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Innehdllsanpassning

I sin enklaste form av miigruppsanpassning later man ett urval av ordinarie sidor
publiceras parallelit i en viss maigruppsingang. Det man astadkommer da ir dock
bara en ny kategorisering dar innehallet fortfarande dr detsamma och nigon
sarskild anpassning mot malgruppen saknas.

Det man kan forvinta sig av en malgruppsingang och som ocks3 bor vara en naturlig
ambition ar istdllet att den sdrskilda malgruppen mots av ett innehll som i sin
helhet dr malgruppsanpassad, med ett sirskilt tilltal, en egen design och si vidare.
Den nuvarande turistsidan dr exempel pa en sadan anpassning och motsvarande
sidor for unga gar ocks3 att finna hos enstaka kommuner (se exempelvis

www . karlskrona.se).

Nar det géller innehallsproduktionen pa kommunens hemsida ar principen idag att
informationsansvaret for kommunens olika tjanster féljer och ingar i respektive
verksamhetsansvar. En malgruppsanpassad ingang enligt ovan forutsitter da att det
finns en ansvarig verksamhetsenhet for den foreslagna malgruppen som ocksa har
tillrdckliga resurser att driva redaktionen for en sadan ingdng.

Ndar det gdller den i motionen specifikt féreslagna méalgruppen Ung i Sala, 15-25 ar
har vi dven svart att uppfatta denna som en tillrackligt homogen malgrupp.
Svarigheter uppstdr i att segmentera information som dr anpassad till "livssituation,
intressen, drémmar och behov” for ett dldersintervall dir det ingér alltifrdn en 15-
dring i nionde klass till en 24-3ring som ar foralder och har studerat flera ar pé
universitet.

Sociala medier

Sala kommun har som komplement till hemsidan en sida pa Facebook (och har
tidigare dven anvint Twitter som nu pé grund av 1dgt besoksantal och litet intresse
halls vilande). Kommunens Facebooksida dr dirmed den primira kanalen inom
sociala medier. Pa var Facebooksida marknadsfiérs kommunen med ett utbud av
information, nyheter och olika aktuella evenemang, riktat till alia anvindare av
kanalen och dir den foreslagna dldersgruppen ar sdrskiit aktiv.

Utéver kommunens officiella huvudsida pa Facebook har dven Ungdomslokalen en
egen sida pa Facebook liksom ett antal av Salas skolor. Dessa sidor har sina givna
malgrupper och erbjuder goda méjligheter till anpassad relevant information och
marknadsforing, dessutom med méjlighet tili en direkt dialog.

Framtida utveckling

Den nuvarande hemsidan togs fram 2007 /2008 och var klar for lansering i april
2008. Den nuvarande tekniska plattformen foér hemsidan &dr inarbetad och fungerar
forhallandevis val. Men vi anser att vi snabbt ndrmar oss en nodviandig storre
omgérning av webbplatsen f6r att mota nya krav och behov med avseende pa
service i allmanhet och e-tjdnster i synnerhet, integration med andra kanaler och ett
utdkat stdd for olika former av dialog med kommunens medborgare och brukare.
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Innevarande ar har vi planerat att endast géra temporara anpassningar for
hanteringen av de kommande e-tjdnsterna pa hemsidan och férbereda for en
eventuell stérre forindring av webbplatsen nidstkommande &r.

VAR REKOMMENDATION

Men anledning av foreliggande resonemang forordar vi att den foreslagna
fordandringen far ingd som ett forslag i det samlade underlaget till en kommande
storre fordndring av webbplatsen i sin helhet.

Information Sala

Christofer Berg Pelle Johansson
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{T-kommunikation samt marknadsféring riktad mot unga i Sala /

| Sala finns det manga unga med olika drémmar, intressen och behov. Det kan handla om
sport, féretags information, ungdomsmottagning, sang och musik eller kommande
aktiviteter i Staden. Motiondren anser att kommunen bér nd ut med det vi idag har genom
att synas for fler unga. Detta genom att samla relevant information som rér sig inom ramen
fér manniskor som dr mellan 15-25 ar som ofta tenderar att leta sig utat i samhallet. Det ar
ocksa viktigt att Sala kommun marknadsfér sig genom att férmedla detta i sociala medier dar
ungdomar oftast befinner sig. Det dr av hog prioritet att vara extra tydiigt med det unika
kommunen bade offentligt och privat kan erbjuda just i Sala, detta med anledning av att
unga ska kinna en framtid i staden dar drémmar och intressen framijas till utveckling.

Till ovanstdende yrkar Mathias Goldkuhi

Att: Salaweb infér en “ung i Sala” flik dér refevant information foér unga mellan 15-25 &r
finns.

Att: Marknadsféra staden riktat mot unga i sociala medier. -




